Anlage 1

Teilhabe an Beschiiftigung in der Arbeitswelt (TaB BHG) I1. B.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Menschen mit Behinderung im erwerbsfihigen Alter werden bei der Entwicklung ihrer personlichen und
beruflichen Kompetenzen gefordert und unterstiitzt, um ihre Teilhabe an Beschéftigung in der Arbeitswelt zu
ermoglichen.

Die Leistung wird vorrangig und nach Mdglichkeit
1. in Betrieben des ersten Arbeitsmarktes (= Kooperationspartner) erbracht,
2. nur wenn dies dort nicht moglich oder zielfiihrend ist, werden entsprechende tragereigene Betriebe
3. bzw. trigereigene Raumlichkeiten (Stiitzpunkt) zur Vorbereitung oder Krisenbewaltigung genutzt.

Die Forderung und Unterstiitzung orientiert sich einerseits an den Fahigkeiten, Mdglichkeiten und Erwartungen
des Menschen mit Behinderung aber auch an der realistischen Umsetzbarkeit des Erlernten in der Arbeitswelt
und einer moglichst gemeindenahen Erreichbarkeit.

Je nach Profil des Menschen mit Behinderung und nach den Anforderungen des Arbeitsfeldes erfolgt die
Begleitung individuell bzw. einzeln oder in Gruppen.

Der Schwerpunkt der Leistung liegt in der Formung und Starkung von Kompetenzen bzw. in der Erprobung und
nicht im Erfiillen/Ausfiillen eines Arbeitsplatzes.

Die Unterstiitzung erfolgt im Zusammenspiel mit dem weiteren Unterstiitzerkreis im Sinne der persdnlichen
Zukunftsplanung, wie MentorInnen in den Firmen, Eltern und anderen Beteiligten.

1.2 Ziel:

Der Mensch mit Behinderung soll
1. primér befdhigt werden eine Berufsausbildung nach dem Berufsausbildungsgesetz oder eine Anstellung
in Betrieben des ersten Arbeitsmarktes
2. bzw. in trigereigenen Betrieben zu realisieren;
3. sonst soll eine inklusive Teilhabe an der Beschéftigung angestrebt bzw. sichergestellt werden.

Der Mensch mit Behinderung soll — fiir den Fall dass noch keine bestimmten Zielsetzungen fiir die berufliche
Zukunft vorliegen — auf verschiedenen Arbeits- und Beschiftigungspldtzen mit unterschiedlichen Anforderungen
tatig sein und lebenspraktische Erfahrungen sammeln, um Entscheidungen fiir seine berufliche und persdnliche
Zukunft treffen zu konnen. Gegebenenfalls kdnnen erworbene berufliche Qualifikationen in einem
Anlehrzertifikat Ausdruck finden.

1.3. ZIELGRUPPE

Die Leistung richtet sich an Menschen mit intellektueller/kognitiver, korperlicher, Sinnes- bzw. mehrfacher
Behinderung nach Beendigung der Schulpflicht, deren Féhigkeitsprofil erwarten lésst, dass bei entsprechender
und intensiver Forderung und Unterstiitzung eine inklusive Teilhabe an Beschéftigung in der Arbeitswelt
umgesetzt werden kann.

1.3.1 Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

Allgemein gilt, dass diese KlientInnen auf Grund ihrer Behinderung nicht in der Lage sind ohne entsprechende
Forderung und Unterstiitzung eine Teilhabe an Beschéftigung in der Arbeitswelt zu realisieren.

Die KlientInnen

e haben eine intellektuelle/kognitive, korperliche, Sinnes- bzw. mehrfache Behinderung

e  haben die Schulpflicht erfiillt und sind im erwerbsfédhigen Alter (zwischen 15 und 61 Jahren)

e sind willens und motiviert sich intensiv auf eine inklusive Teilhabe an Beschéftigung in der Arbeitswelt
vorzubereiten
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e weisen ein Fahigkeitsprofil auf, das die berufliche Integration im Sinne einer inklusiven Teilhabe an
Beschiftigung in der Arbeitswelt nach entsprechender Forderung und Unterstiitzung erwarten lasst.

1.3.2  AusschlieBungsgriinde

Die Leistungsart darf von Menschen mit Behinderung nicht in Anspruch genommen werden,

e  die auf Grund ihrer personlichen Voraussetzungen die Leistung nicht in Anspruch nehmen konnen,
e  die an einer Suchterkrankung leiden und/oder,

e  bei denen vordergriindig eine psychische Erkrankung vorliegt.

14. AUSWAHL DES DIENSTES

Die Zuerkennung der Leistung hat sich an der Normalitit und Subsidiaritét zu orientieren.

Kombinationsmoglichkeit mit LEVO-Leistungen:

Vollzeit- Trainings- Teilzeit- Tagesbegleitung Teilhabe an
betreutes ‘Wohnun, betreutes und Forderun: Beschiftigun
Wohnen g Wohnen & gung
Teilhabe an .
Beschiiftigung Ja Ja Ja Nein
Frithforderun Wohn- Familien- Freizeit- Personliches
£ assistenz entlastung assistenz Budget
Teilhabe an . «
Beschiiftigung Nein Ja Ja Ja Ja

* maximal 200 Stunden jahrlich
2. Leistungsangebot

Die Leistungserbringung hat sich an der Zielvorgabe im Individualbescheid auszurichten. Das
Leistungsspektrum richtet sich an den Lebensvorstellungen und Ressourcen des Menschen mit Behinderung aus
und umfasst neben den Umsetzungsmoglichkeiten auch personliche und lebenspraktische Aspekte.

Das Leistungsspektrum richtet sich an den Lebensvorstellungen und Ressourcen des Menschen mit Behinderung
aus und umfasst neben den beruflichen Umsetzungsmoglichkeiten auch personliche und lebenspraktische
Aspekte. Bei den Forderleistungen und -zielen ist darauf Bedacht zu nehmen, dass die Bediirfnisse und
Fahigkeiten der Menschen mit Behinderung moglichst mit den Anforderungen des ersten Arbeitsmarkts im
Einklang sind.

2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Grundsitze bezeichnen fundamentale Prinzipien der Inklusion und alltags- bzw. lebensweltorientierte Ansitze
behindertenpadagogischen bzw. sozialpsychiatrischen Handelns:

Prinzipien und Grundsitze der Inklusion und Teilhabe:

o  Selbstbestimmte Lebensfiihrung und Einbeziehung in die Gemeinschaft: Menschen mit Behinderung
haben gleichberechtigt die Moglichkeit ihren Aufenthaltsort zu wéhlen, zu entscheiden, wo und mit wem
sie leben und haben Zugang zu gemeindenahen Unterstiitzungsdiensten zu Hause und in Einrichtungen.

e  Normalisierung: Gleichberechtigte Teilhabe und Teilnahme am Leben der nicht behinderten Menschen.
Die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung entsprechen weitgehend denen von Menschen
ohne Behinderung. Der Mensch mit Behinderung findet Arbeitsbedingungen und Situationen vor, die
denen der Allgemeinheit entsprechen. Im Mittelpunkt steht die rdumliche Trennung der Bereiche Wohnen
und Arbeit und damit die Mdglichkeit verschiedene soziale Rollen (z.B. Arbeitskollegin/Arbeitskollege,
Freundin/Freund) wahrnehmen zu koénnen.

e  Inklusion und Partizipation: Inklusion ist die untrennbare Einheit von sozialer Gemeinschaft und einer
am einzelnen Menschen orientierten Erziehung, Bildung und Lebensgestaltung aller ihrer MitgliederInnen.
Menschen mit Behinderung erhalten das notwendige Maf3 an Unterstiitzung fiir eine aktive Partizipation am
gesellschaftlichen Leben.
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e  Unteilbarkeit: Grundsitzlich kann jeder Mensch mit Behinderung, unabhéngig von Art, Ausmal} und
Schweregrad der Behinderung, inklusiv an der Gesellschaft teilhaben. Alle an konkreten Hilfeplanungen
und MaBnahmen beteiligten Personen arbeiten freiwillig mit.

e  Ganzheitlichkeit: Die jeweilige Lebenswirklichkeit ist angemessen zu beriicksichtigen und in alle
MaBnahmen von Forderung und Lebensbewéltigung einzubeziehen.

e Individualisierung: Alle Unternehmungen, die Lebensqualitit erhalten und verbessern sowie
Handlungskompetenzen zur Lebensbewéltigung betreffen, miissen auf den einzelnen Menschen
ausgerichtet sein und Wiinsche, Bediirfnisse und Besonderheiten einbeziehen.

e  Wabhlrecht und Selbstbestimmung: An der Inklusion ausgerichtete Prozesse sollen in addquater Form
miteinander geplant, durchgefiihrt und reflektiert werden.

e  Empowerment: Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die ihre Person betreffen selbst bzw.
sie sind zumindest maf3geblich an den Entscheidungsprozessen beteiligt. Die Selbststindigkeit dient der
Forderung und Starkung des personlichen Handlungsspielraums und der Eigenverantwortung und somit der
Gleichstellung mit Menschen ohne Behinderung. Die Strukturen der Leistung sind daher nur auf eine
angemessene Hilfe zur Selbsthilfe auszurichten.

e  Kommunikation/Zugang zu Informationen: Bei Bedarf wird ,Unterstiitzte Kommunikation® als
Methode angewandt; Vereinbarungen sind mit den Menschen mit Behinderung zu erarbeiten und in einer
leicht verstdndlichen Version (Leichter Lesen) zu gestalten.

e  Mitgestaltung der Dienstleistung: Die Leistungserbringung wird durch/von Nutzerlnnen mitgestaltet und
in ihrer Erbringungsqualitit bewertet. Der Trager von Einrichtungen und Diensten der Behindertenhilfe hat
die Bildung einer Interessensvertretung der KlientInnen in geeigneter Weise anzuregen und zu unterstiitzen.
Bei allen wichtigen Fragen (z.B. Betriebsordnung oder Anderung des Leistungsangebotes) ist die gewihlte
Interessensvertretung zu horen und hat ein Mitwirkungsrecht.

e  Berufliche Inklusion: Diese versteht sich als selbstverstindliche Teilhabe und Zugehérigkeit von
Menschen mit Beeintrédchtigung an der Gesellschaft bzw. in die Arbeitswelt. Die inklusive Beschéftigung
erreicht dies in mehrfacher Hinsicht:

o Durch die rdumliche Anbindung an Wirtschaftsbetriebe, Vereine, etc. und damit verbunden kurze
Wegzeiten vom Wohnort (physische Inklusion)

o Durch den Aufbau regelméBiger sozialer Kontakte im Beschiftigungsalltag (soziale Inklusion)

o Durch eine sinnvolle Einbettung in die Abldufe des Arbeitsfeldes (funktionale Inklusion)

o und damit dem Aufrechterhalten privater sozialer Kontakte

e  Orientierung an den Standards und Prinzipien , Europiischer Werkzeugkoffer fiir unterstiitze
Beschiftigung® der EUSE (European Union of Supported Employment)

2.2. GRUNDSATZE

Die Menschen mit Behinderung sollen in die Lage versetzt werden eine Teilhabe an Beschéftigung in der
Arbeitswelt zu realisieren.

Aufbauend auf den Féhigkeiten des Menschen mit Behinderung (Fahigkeitsprofil), unter Beriicksichtigung
seiner Wiinsche und Plidne, seiner sozialen Einbettung und realistischer beruflicher und personlicher
Perspektiven sind effiziente und zielfiilhrende Ausblicke in die Zukunft zu entwickeln und MaBnahmen in
erforderlichem Umfang und in notwendiger Intensitit zu setzen. Die angezielten Beschiftigungsfelder miissen
fiir die Teilnehmerin/den Teilnehmer sowohl in personlicher als auch in regionaler Hinsicht realisierbar sein.

Die Triager haben ein Betreuungs- und Begleitungskonzept der Leistungserbringung zu entwickeln und
schriftlich festzuhalten, welches auf die Zielgruppe und den Inhalt der Leistung abgestimmt ist.

Im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe und Nutzung der sozialen Ressourcen gilt es insbesondere Folgendes zu
begleiten und zu fordern:

Unterstiitzung, Betreuung und Begleitung:
Die Gestaltung der Beschéftigungsangebote muss sich an folgenden qualitativen Kriterien orientieren:

e FErstellen eines Fahigkeitsprofils: Abldufe sind so zu gestalten, dass die jeweiligen Fahigkeiten,
Fertigkeiten und das Wissen der Menschen mit Behinderung berticksichtigt, gefordert und erweitert
werden

e Bewerten der Arbeitsplatzsituation: Bei der Gestaltung der Arbeitspldtze ist darauf zu achten, dass die
Tatigkeiten zumutbar und nicht gesundheitsschédlich sind; eine einseitige Vorteilnahme durch den
Kooperationspartner ist zu vermeiden
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Arbeitsplatz-Ubereinstimmung: Die Titigkeiten sollen Erfolgserlebnisse und Selbstindigkeit
ermdglichen

Leistungen sind bedarfsgerecht, im Sinne der Normalitit und Hilfe zur Selbsthilfe und unter

Berticksichtigung des ,,Europdischen Werkzeugkoffers fiir unterstiitzte Beschéftigung* auszurichten.

Es gilt auch die Ressourcen des Unterstiitzerkreis (Familie, PartnerInnen, UnterstiitzerInnen...) zu nutzen!
Dieser wird als Partner im Prozess gesehen.

Zl. Leistung
1 | Heranziehung eines praxis- und stirkenbezogenen Fahigkeitsprofils und einem daraus folgenden
Entwicklungsplan bzw. Erstellung eines solchen im Sinne einer personlichen Zukunftsplanung
2 | Gemeinsam mit dem Menschen mit Behinderung/Unterstiitzerkreis vorbereiten, planen und durchfiihren
der MaBnahmen in den Betrieben des 1. Arbeitsmarktes bzw. trigereigenen Betrieben/ Rdumlichkeiten
zur Vorbereitung oder Krisenbewiltigung
3 | Training der Schliisselqualifikationen (Soft Skills), falls notwendig, die den Einstieg und die Teilhabe an
Beschiftigung in der Arbeitswelt mdglich machen (Piinktlichkeit, Ausdauer, Mobilitét, ...)
4 | Akquirieren von Betrieben des 1. Arbeitsmarktes, die sich als Kooperationspartner eignen, Formen der
Kooperation entwickeln und entsprechende Vereinbarungen abschlieBen
5 Fordern und bilden (Lesen, Schreiben, Rechnen, Lebenspraxis, Mobilitét, Fachtheorie, ...) vorbereitend
und begleitend
6 | Forderung und Entwicklung der beruflichen/handwerklichen Kompetenzen durch praktische
Vorforderung, falls notwendig
7 | Begleiten der beruflichen Tétigkeit der Teilnehmer (individuell oder in Gruppen) in den Betrieben der
Privatwirtschaft durch Kontakt, Beratung, Unterstiitzung und Koordination
8 | Betriebskontakte (mit dem potentiellen Arbeitgeber) durch Beratung, Unterstiitzung und Koordination
9 | Sicherstellen einer dem Unterstiitzungsbedarf angepassten Form der Pflege
10 | Koordination des Unterstiitzerkreises im Sinne eines zielorientieren Vorgehens
11 | Organisation von weiterfiilhrenden MaBlnahmen, wie einer (integrativen) Lehre, eines Arbeitsplatzes oder
anderen Leistung
2.3. LEISTUNGSUMFANG
Durchgédngige
Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/
Erreichbarkeit
Die Leistungszeiten orientieren sich an den Bediirfnissen des Menschen
mit Behinderung sowie an den Arbeitszeiten in den Firmen;
Uiblicherweise von Montag bis Freitag an allen Werktagen. Je nach
Teilstationdr Arbeitsbereich kann die Leistungserbringung auch an Samstagen, 248

Sonntagen und Feiertagen erfolgen. Tage/Jahr

8 Stunden taglich

(38 Stunden pro Woche)

Die Leistung wird vorrangig in Betrieben des ersten Arbeitsmarktes, in trdgereigenen Betrieben und
Réumlichkeiten zur Vorbereitung oder Krisenbewiltigung erbracht. Der Einsatz der Leistung hat bedarfsgerecht,
zweckmafig und kosteneffizient zu erfolgen.

Klien

tlnnen sind an den finanziellen Erfolgen (Erlosen) ihrer Beschiftigung zu beteiligen. Wenn es sich um

Gruppenleistungen handelt in anteilsméfBiger Form, bei Einzelbeschéftigungsplédtzen gilt es entsprechende faire
Abgeltungen zu realisieren.

Die Verpflegung in den Firmen und den Einrichtungen ist im Sinne der Normalitéit zu gestalten.

Das IHB-Team hat vorzuschlagen

das seitens des IHB-Teams mit dem Klienten/der Klientin sowie dem UnterstiitzerInnenkreis (z.B.
Familie, pddagogisches Betreuungspersonal) abgestimmte individuelle Betreuungs- und
Entwicklungsziel (in Form einer Empfehlung)
die Dauer der Leistungszuerkennung als auch
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e das Beschiftigungsausmal fiir den Klienten/die Klientin (bei den Kooperationspartnern am ersten
Arbeitsmarkt sowie in tragereigenen Betrieben; max. 5 aufeinanderfolgende Tage/38 Std. pro Woche);
sofern nicht aufgrund von arbeitsrechtlichen Vorschriften aufgrund eines Beschéftigungsverhéltnisses
anderes gilt.

3. Qualititssicherung

Unter Qualitéit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziechen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Maflnahmen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?)
weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1  Auswahl der Kooperationspartner am ersten Arbeitsmarktes

Bei der Auswahl der Kooperationspartner sollen nach Moglichkeit folgende Gesichtspunkte (nebst der
Bereitschaft des Kooperationspartners zur Zusammenarbeit) beriicksichtigt werden:

e  Wohnortnihe und/oder verkehrsgiinstige Lage

e Geeignetes fahigkeitsorientiertes Arbeitsfeld

e Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung

e  Geeignete Sanitdrrdume, Umkleidebereiche, Aufenthaltsrdume

o Bei Bedarf Mdoglichkeit einer Pflegeversorgung durch mobile Dienste

e Barrierefreiheit bzw. Moglichkeit spezieller Adaptierungen/MaBinahmen fiir die Zielgruppe (z.B.

Rollstuhlfahrer, Blinde, Gehdrlose)

3.1.2  Auswahl der Kooperationspartner als trigereigener Betrieb

Bei der Auswahl der Kooperationspartner sollen nach Moglichkeit dieselben Gesichtspunkte wie bei
Kooperationspartnern am ersten Arbeitsmarkt berticksichtigt werden:

3.1.3  Trigereigene Riumlichkeiten zur Vorbereitung und Krisenbewiltigung

Biirordume

Toiletten und Nassrdume

Besprechungszimmer

Schulungsrdume (theoretische Schulungen)
Werksbereiche (praktische/handwerkliche Forderungen)
Garderobe

Lager

Als Werksbereiche konnen trigereigene oder trageriibergreifende Werkstétten genutzt werden, die iiber eine
bescheidmiBige Bewilligung nach dem StBHG verfiigen.

Die konkreten Ausstattungsmerkmale des Stiitzpunktes oder der tragereigenen Werkstétte sind im Rahmen des
Betriebsbewilligungsverfahrens individuell festzulegen (Richtwert 15 m® Gesamtraumbedarf je Mensch mit
Behinderung). Die Einrichtung ist jeweils nach den aktuellen bautechnischen Normen und dem aktuellen Stand
der Technik zu errichten, insbesondere bzgl. der Vorgaben zu barrierefreiem Bauen und Einrichten.

Bei den Kooperationspartnern am ersten Arbeitsmarkt sowie in trigereigenen Betrieben werden keine Vorgaben
hinsichtlich des Gesamtraumbedarfes gemacht.

3.1.4. Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

e  Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten/100 % BetreuerInnendienstposten
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Betreuungspersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden Betreuungs-/Fachpersonals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Menschen mit Behinderung sowie deren individuellen Betreuungsbedarf.

Eine kurzfristige Unterschreitung dieses Bedarfs an Betreuungs-/Fachpersonal ist nur bei nicht planbaren
Situationen im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung, und sofern eine ordnungsgemafie Betreuung der
KlientInnen gewahrleistet ist, zuléssig.

Personalbedarf:

Leichter Grad der Beeintrdchtigung 23 % DP/Klientln
Mittlerer Grad der Beeintrichtigung 23 % DP/Klientln
Hoher Grad der Beeintrachtigung 40 % DP/KlientIln
Hochster Grad der Beeintrachtigung 40 % DP/KlientIn

Personalausstattung/Qualifikation:

Schliisselqualifikationen des Fachpersonals miissen soziale Kompetenz, Kommunikationsfiahigkeit,
Organisationstalent, Verlasslichkeit, Belastbarkeit und Féhigkeit zur Selbstreflexion sein.

Das multiprofessionelle Team setzt sich aus folgenden Berufsgruppen zusammen, die Ausbildungen miissen
(auBer beim Fachpersonal in Ausbildung) zur Génze abgeschlossen sein:

Diplom- und Fachsozialbetreuerlnnen mit Spezialisierung BB und BA (Mitarbeiterlnnen von Trigern der
Behindertenhilfe, die am 1. Juni 2011 als Behindertenpadagogln oder Behinderten(fach)betreuerln tétig waren,
gelten bis 31. Dezember 2014 als qualifiziert), Studienabschluss Pddagogik mit Schwerpunkt Heil- und
Sonderpiadagogik, Sozialpddagogik,  Integrationspidagogik  und  heilpddagogische = Psychologie,
PflichtschullehrerInnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspédagogik),
Sonderschullehrerlnnen, Berufschullehrerlnnen in  ihrem Berufsbild entsprechender Verwendung,
SozialarbeiterInnen, Abgingerlnnen der Akademie und der FH Studien Soziale Arbeit, Bundeslehranstalt und
Kolleg fir Sozialpddagogik, Psychologlnnen, Therapeutlnnen laut MTD-Gesetze (Ergo-, und
PhysiotherapeutInnen und LogopéddInnen), Dipl. Gesundheits- und Krankenschwestern/-pfleger, Fachpersonal in
Ausbildung (keine PraktikantInnen) zu einem der vorgenannten Berufe (maximal 30% des Fachpersonals).

Fachpersonal in Ausbildung darf nur unter Anleitung des ausgebildeten Fachpersonals tatig werden.

Fachkréfte mit Lehrabschlusspriifung in einem handwerklichen, gewerblichen oder kaufménnischen Beruf sowie
zusétzlicher paddagogischer Qualifikation (mindestens 200 Std. Theorie) und in seinem/ihrem Berufsbild
entsprechender Verwendung, Absolventlnnen mittlere und hohere berufsbildender oder kunsthandwerklicher
Schulen mit Lehrabschluss sowie zusétzlicher paddagogischer Qualifikation (mindestens 200 Std. Theorie) und in
seinem/ihrem Berufsbild entsprechender Verwendung.

Ausbildungen miissen in Ausbildungseinrichtungen, welche vom Bund bzw. den Léndern anerkannt sind,
abgeschlossen werden (Universitét, Fachhochschule, Akademien, Einrichtungen nach StSBBG).

Fiir simtliche Berufe, einschlieflich der Aus- und Fortbildung, gelten die entsprechenden gesetzlichen
Bestimmungen (wie StSBBG, GuKG etc.).

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozess-Standards stellen sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisationsdarstellung (Betriebskonzept)

. Darstellung der strukturellen Gegebenheiten, wie Standort, Infrastruktur, Rdumlichkeiten und Ausstattung,
Personalausstattung, Leistungsangebote, ...)

e Aufbau und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Organigramm, Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen, Leitbild, Verhaltenskodex, internes
Qualititsmanagement ...).
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Im allgemeinen Betreuungskonzept hat die Ausformung der Leistung (Darstellung und Beschreibung der
Ziele, Maflnahmen und Methoden) auf die Einrichtung bezogen zu erfolgen.
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